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ก

คํานํา

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้มีการดําเนินภารกิจที่สําคัญ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ
มีทรัพยากรทางชีวภาพท่ีสมบูรณ์ เพื่อเป็นรากฐานของเศรษฐกิจ สังคม และความยั่งยืนของการใช้ประโยชน์
ในทรัพยากรทางชีวภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ โดยมีการดําเนินภารกิจสําคัญที่มุ่งเน้นการยกระดับ
สวนพฤกษศาสตร์ เป็นแหล่งอนุรักษ์ เป็นแหล่งเรียนรู้ และเป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดความรู้ ด้านพืชและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและสังคมท่ีสําคัญของประเทศต่อไป

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้ความสําคัญต่อการบริหารงานด้านการจัดการความรู้ เน่ืองจากองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ เป็นสถาบันทางวิชาการด้านพืชที่รวบรวมพันธ์ุพืชอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การศึกษาวิจัย การอนุรักษ์ การจัดแสดง และเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่สาธารณชน จึงได้มีการนําระบบการจัดการ
ความรู้ มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาองค์กรฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้การดําเนินการจัดการความรู้
ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์เป็นไปด้วยความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
องค์กร องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จึงได้มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ เพื่อเป็นกรอบ และแนวทาง
ในการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ขององค์การ
สวนพฤกษศาสตร์สามารถดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์
สนับสนุนให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การฯต่อไป

องค์การสวนพฤกษศาสตร์
กรกฎาคม 2566
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บทที่ 1

หลักการและเหตุผล

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จัดต้ังขึ้นในปีพุทธศักราช 2535 ปัจจุบันอยู่ในรูปแบบของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีหน้าที่หลักในการบริหารกิจการด้านสวน
พฤกษศาสตร์ (Botanical garden) ให้เป็นสถาบันทางวิชาการด้านพืชท่ีรวบรวมพันธุ์พืชอย่างเป็นระบบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาวิจัย การอนุรักษ์ การจัดแสดง และเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่สาธารณชนและถือได้ว่าสวน
พฤกษศาสตร์เป็นดัชนีวัดความเจริญของประเทศทุกประเทศ

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง
องค์การสวนพฤกษศาสตร์เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2535 มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

1) รวบรวมพันธุ์ไม้ต่าง ๆ เพื่อจัดปลูกเป็นหมวดหมู่ 
2) ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์รวบรวมตัวอย่างพันธุ์ไม้แห้ง ข้อมูล เอกสาร สิ่งพิมพ์เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความรู้

ทางวิชาการพฤกษศาสตร์กับองค์กรอื่นท้ังภายใน และภายนอกราชอาณาจักร 
3) ขยายพันธุ์ และอนุรักษ์พันธ์ุไม้ของประเทศไทย 
4) ศึกษา ค้นคว้า ฝึกอบรม และวิจัยด้านพฤกษศาสตร์ และผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจากพืช รวมทั้งส่งเสริม

และให้ความร่วมมือในกิจการดังกล่าวของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
5) เป็นสถานศึกษาพรรณไม้ในสภาพธรรมชาติ ตลอดจนเป็นสถานที่สําหรับการสันทนาการ พักผ่อน

หย่อนใจ และให้ความรู้โดยเฉพาะทางด้านพฤกษศาสตร์ 
6) ปลูกฝัง และกล่อมเกลาจิตใจ รวมทั้งให้ความรู้แก่เยาวชน ให้ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากร

ธรรมชาติ 
7) นําเข้ามาใน และส่งออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อจําหน่ายซ่ึงของที่เก่ียวกับกิจการพฤกษศาสตร ์
8) ประกอบกิจการพฤกษศาสตร์ รวมท้ังกิจการอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง หรือต่อเนื่อง หรือใกล้เคียงกับกิจการ

พฤกษศาสตร์  
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และตําแหน่งทางยุทธศาสตร์

ตารางท่ี 1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
VISION

สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกเพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืน
The World Class Botanic Garden for sustainable future

Mission Statement 2566-2570
เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก ด้วยการอนุรักษ์นอกถิ่นกําเนิด การศึกษาวิจัย และการสร้างมูลค่าเพิ่ม

อย่างสร้างสรรค์เพ่ือการคงอยู่อย่างย่ังยืนของความหลากหลายทางชีวภาพ
To be the world class standard botanic garden through ex situ conservation, research and creative

value-added for sustainability of biodiversity
2566 - 2567 2568 - 2569 2570 >

Strategic
Positioning

องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง
(Efficiency

Organization)
ด้านการศึกษาวิจัย

การอนุรักษ์ และการเป็น
แหล่งเรียนรู้ ด้วยการ

บริหารจัดการองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ

องค์กรมีมาตรฐานและ
สวนพฤกษศาสตร์ได้รับการยอมรับ

และเป็นท่ีรู้จักในระดับสากล
Botanic Gardens Conservation

International
Standard Organization

สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลก
มีบทบาทและความร่วมมือในระดับ

สากล World Class Botanic
Garden

ตัวขับเคลื่อนเชิง
คุณค่า (Value

Driven)

Efficiency
เป็นองค์กรท่ีมีการจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ
ท้ังในด้านการศึกษาวิจัย
การอนุรักษ์ และการเป็น

แหล่งเรียนรู้

Standardization
เป็นองค์กรท่ีมีมาตรฐาน

การดําเนินงาน ตามหลักสากล
ในด้านการศึกษาวิจัยการอนุรักษ์

และการเป็นแหล่งเรียนรู้

Networking
เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทในระดับ
สากลด้านศึกษาวิจัย การอนุรักษ์
และการเป็นแหล่งเรียนรู้ รวมถึง

ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ

KM & Innovation

ทบทวนการดําเนินงานด้าน
KM & Innovation

ขยายผลการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ สร้างวัฒนธรรมร่วม

ภายในองค์กร และ
นวัตกรรมครอบคลุม
กระบวนการหลัก และ
ระบบนวัตกรรมองค์กร

การแลกเปล่ียนเรียนรู้และนวัตกรรมท่ัวท้ัง
องค์กรและสร้างมูลค่าเพ่ิม

ต่อยอดขยายผลงานนวัตกรรม

กระบวนการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมเป็นระบบบริหารปกติ

ท่ัวท้ังองค์กร

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ซ่ึงเป็นเป้าหมาย และทิศทางของกิจการในระยะ 5
ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ท่ีองค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องดําเนินการ โดยกรอบแนวทางดังกล่าวจะส่งผลต่อ
การดําเนินงาน และการปฏิบัติต้ังแต่ระดับองค์กร ระดับสํานัก และระดับบุคคล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกองค์ประกอบ
ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์จะบูรณาการร่วมกันผลักดันให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ไปสู่การเป็นสวน
พฤกษศาสตร์ระดับโลก มีบทบาทและความร่วมมือในระดับสากลในปี 2570 และบรรลุวิสัยทัศน์อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SO1: ยกระดับสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก (Goal: BGCI Standard)
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SO2: มุ่งสร้างและพัฒนาการอนุรักษ์พืชนอกถิ่นกําเนิด ด้วยมาตรฐานระดับโลก (GOAL: Global

Strategy for Plant Conservation)
SO3: มุ่งการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (GOAL: Biodiversity

Research and Innovation)
SO4: สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงสร้างสรรค์ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ เพื่อ

สร้างคุณค่าเชิงสังคมและพาณิชย์ (GOAL: ผลตอบแทนเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม)
SO5: พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการ

ดําเนินงานภายใต้สภาวะวิกฤติ
และองค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้กําหนดตัวแบบธุรกิจ (Business Model) ที่จะเป็นแนวทางและ

เคร่ืองมือในการขับเคลื่อนให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ จะเห็นได้ว่าตัวแบบธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ คือ BMC002 แบบจําลองทางธุรกิจ ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ (Business
Model Canvas : Education and Learning ) ผลิตภัณฑ์/บริการ Botanic Academy (การบริหารทางวิชาการ
และการส่งเสริมการเรียนรู้) ที่เป็นแหล่งรวบรวมพันธ์ุพืชต่าง ๆ ที่มีชีวิต จัดปลูกตามความเหมาะสมกับสภาพ
ถ่ินอาศัยเดิม มีห้องสมุด สถานท่ีเก็บรวบรวมตัวอย่างพรรณไม้รักษาสภาพ อาจเป็น ตัวอย่างแห้ง ตัวอย่างดอง
หรือเก็บรักษาโดยวิธีอ่ืน ๆ พันธ์ุพืชที่ทําการเก็บรวบรวมไว้น้ัน จะเป็นแหล่งข้อมูล และเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ท่ี
สนใจ นักวิชาการ ฯลฯ ซ่ึงเป็นกระบวนการหนึ่งในด้านการบริหารจัดการความรู้

ตารางท่ี 2 ตัวแบบธุรกิจ (Business Model)

CODE ตัวแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์/บริการ ตลาด

วัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์

(SO)

BMC00

1

แบบจําลองทางธุรกิจ

ด้านอนุรักษ์

(Business Model Canvas : Conservation)

BGO World Class

สร้างมาตรฐานท้ัง BGI, GSPC,

ISO (งานวิจัย ทุนวิจัย)

นักวิชาการ

เครือข่ายระดับ

โลก

SO1, SO2,

SO5

BMC00

2

แบบจําลองทางธุรกิจ

ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้

(Business Model Canvas : Education and

Learning )

Botanic Academy

(การบริหารทางวิชาการ

และการส่งเสริมการเรียนรู้)

โรงเรียน

สถานศึกษา และ

กลุ่มสถาบัน

การศึกษาท่ีต้อง

จัดทํา Eco -

School

SO1, SO4,

SO5

BMC00

3

แบบจําลองทางธุรกิจ

ด้านการท่องเท่ียวและพักผ่อน

(Business Model Canvas : Recreation)

การพัฒนาการท่องเท่ียวสวน

สาขา โดยใช้ Customer

Routing Design (CRD) หรือ

การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อ

สร้างผูกพันกับลูกค้า และเป็น

Customer Data Platform

ตลาดนักท่องเท่ียว

ระดับ B+ ท่ีใช้

เทคโนโลยีใน

การจัดการการ

ท่องเท่ียว

SO1, SO4,

SO5

BMC00

4

แบบจําลองทางธุรกิจ

ด้านวิจัยและพัฒนา

(Business Model Canvas: R&D)

R&D to Business

พัฒนาผลิตภัณฑ์ตาม

ความต้องการของผู้ประกอบการ

บนฐานข้อมูลและความรู้ของ

ผู้ประกอบการท่ี

สนใจใน

การผลิตผลิตภัณฑ์

ท่ีมีสิทธิบัตรและมี

SO1, SO3,

SO5
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CODE ตัวแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์/บริการ ตลาด

วัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์

(SO)

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มาตรฐานได้รับ

การยอมรับ

วัตถุประสงค์ของรายงาน 
1) รายงานฉบับนี้จัดทําเพื่อออกแบบ และพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท้ัง (Strategic Objective : SO)
2) รายงานฉบับนี้ จัดทําเพ่ือเป็นแผนปฏิบัติการในการดําเนินการ และพัฒนาระบบการจัดการความรู้
3) เพื่อผลักดนัให้แผนยทุธศาสตร์การจัดการความรู้ อ.ส.พ. เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการประเมนิผลกรอบ

การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment
Model : SE-AM)

นโยบายการจัดการความรู้
1) นโยบายการนําองค์กร (KM Leadership)

อ.ส.พ. ให้ความสําคัญอย่างยิ่งยวดต่อการมีส่วนร่วมของผู้นําองค์กรทุกระดับเพื่อผลักดันวิสัยทัศน์
พันธกิจ กิจกรรมการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล

2) นโยบายการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน
อ.ส.พ. ถือเป็นหน้าที่ที่สําคัญในการจัดสรรทรัพยากร การวางแผนการจัดการและการติดตามผล

การจัดการความรู้ในองค์กร
3) นโยบายบุคลากร

อ.ส.พ. มุ่งมั่นในการสร้างความตระหนัก การรับรู้ถึงความสําคัญและการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
เรื่องการจัดการความรู้ รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของทีมงานการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้สามารถสร้างนวัตกรรมและบรรลุตามวิสัยทัศน์ได้ด้วยค่านิยมที่สอดคล้องกับการ
จัดการความรู้ และวัฒนธรรมท่ีแข็งแรง

4) นโยบายกระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการปฏิบัติงาน
อ.ส.พ. มุ่งม่ันในการพัฒนากระบวนการการจัดการความรู้และการนํากระบวนการจัดการความรู้ไป

ปฏิบัติเพ่ือสร้างระบบที่ใช้ความรู้เป็นฐาน โดยการรับสารสนเทศจากทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรอย่าง
เป็นระบบ

5) นโยบายผลลัพธ์ของการจัดการความรู้
อ.ส.พ. มีความตั้งใจในการผลักดันกระบวนการการจัดการความรู้จนสร้างผลลัพธ์ในการดําเนินการ

และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตามแนวทางยุทธศาสตร์องค์กร
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บทที่ 2

การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
การจัดทําแผนการจัดการความรู้ของ อ.ส.พ. ได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ

โดยให้ความสําคัญกับการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ และความสามารถของ
องค์การท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้ อีกทั้งให้ความสําคัญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของประเทศ เพื่อขับเคลื่อน
ภารกิจ ด้านการจัดการความรู้ของ อ.ส.พ. ให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ต่อไป โดยสามารถสรุปผล
การวิเคราะห์องค์กรในด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมด้วย SWOT Analysis ได้ดังนี้

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ อ.ส.พ.
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness)

 เป็นองค์กรท่ีมี พ้ืนที่ทรัพยากร และระบบ
นิเวศท่ีมีความได้ เปรียบเชิงการแข่งขัน ทั้งใน
มิติการเรียนรู้ การวิจัย อนุรักษ์ และพัฒนา
ต่อยอดผลิตภัณฑ์กิจกรรมต่าง ๆ

 เ ป็นห น่ วย ง าน ท่ี ไ ด้ รั บก า รจั ด ต้ั ง เ พ่ื อ
ดําเนินงานด้านพฤกษศาสตร์ของประเทศไทย
โดยเฉพาะ

 มีนักวิชาการด้านอนุกรมวิธาน ที่ เ ป็น ท่ี
ยอมรับระดับสากล เช่ียวชาญเฉพาะด้าน

 โครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการดําเนินงานด้าน
พฤกษศาสตร์

 เป็นแหล่งอนุรักษ์พันธ์ุไม้หายากและใกล้สูญ
พันธุ์ของประเทศไทย รวมทั้ ง เป็นแหล่ง
พักผ่อนหย่อนใจ มีทรัพยากร ธรรมชาติท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์ จึงสามารถจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย

 มีสาขาอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทําให้สามารถ
รวบรวมพรรณไม้ ตามระบบนิเวศของพื้นที่ได้
หลากหลายย่ิงข้ึน และสามารถให้โอกาสทาง
ความรู้กับประชาชนในท้องถ่ินต่าง ๆ ได้
กว้างขวางข้ึน

 มีความร่วมมือกับหน่วยงานทางวิชาการท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ

 มีผลงานทางวิชาการท่ีเผยแพร่ในระดับสากล
อย่างต่อเน่ือง

 มีเส้นทางเดินเหนือเรือนยอดไม้ (Canopy
Walks) ท่ีแข็งแรงและสูง ท่ีสุดในประเทศ
ไทย

 การท่องเ ท่ียวอย่างยั่ ง ยืนในรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism)

 โครงสร้างองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ไม่รองรับต่อการขยายงานและ
อัตรากําลังคน

 ระบบบริหารงานบุคคลยังไม่ได้ใช้ในการบริหารจัดการอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ

 พนักงานไม่มีความผูกพันในองค์กร

 พนักงานขาดความเป็นมืออาชีพ ขาดการยอมรับและให้เกียรติในการ
ทํางาน

 พนักงานไม่ทํางานร่วมกันเป็นทีม

 บุคลากรขาดความไว้วางไว้ซึ่งกันและกัน

 ขาดการส่ือสารในการทํางาน

 ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี (Digital, Data Analysis, MIS,
Information Management System Database, Data Storage,
KMS) มาสนับสนุนการทํางานน้อย

 ระบบฐานข้อมูลไ ม่มีประสิทธิภาพ เ พ่ือไว้ใ ช้ในการตัดสินใจ
(Decision Making System)

 พ้ืนท่ีไม่ได้รับกรรมสิทธิ์ในการดําเนินการอย่างชัดเจน

 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับยังไม่รองรับต่อการดําเนิน งานในระดับ
นานาชาติ ทั้งด้านภาษี การจัดซ้ือจัดจ้าง และสรรหาบุคลากรที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาทํางานในองค์การฯ

 การดําเนินงานขององค์การฯ ส่วนใหญ่ขาดการวางแผนและวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ ยังไม่มีเป้าหมายเชิงพาณิชย์หรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
องค์การฯ

 ค่าตอบแทน สวัสดิการ รวมถึงแรงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ีจะดึงดูดและรักษา
บุคลากรยังไม่เพียงพอ

 การประชาสัมพันธ์ยังไม่ประสบความสําเร็จในการทําให้ประชาชน
รู้จักสวนพฤกษศาสตร์ สื่อ/ช่องทางยังไม่มีประสิทธิภาพ และขาด
งบประมาณในการดําเนินงาน

 ปัญหาส่ิงแวดล้อม หมอกควัน และการเปล่ียนแปลงของสภาวะ
ภูมิอากาศ
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat)

 การเตรียมความพร้อมในการปรับตัวไปสู่การ
เป็นสังคมสีเขียว (Green Society)

 นโยบายและเป้าหมายที่สําคัญ ประกอบด้วย
BCG SDG GSPC Beyond เ ป็น เ ป้ าหมาย
ทางด้านทรัพยากรส่ิงแวดล้อม ทําให้มีโอกาส
ได้รับเงินสนับสนุนทุนวิจัยและงบประมาณ

 แนวโน้มของโลกกระแสการอนุรักษ์การใส่ใจ
ในสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern)
โดยเฉพาะการเปลี่ ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change)

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สนใจเท่ียวธรรมชาติ
มากข้ึน การใช้ชีวิตแบบ SocialDistancing

 ความสนใจของภาครัฐ เอกชนในการส่งเสริม
ทุนสนับสนุนด้านสิ่ งแวดล้อม (Matching
Fund)

 เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้
คน ข้อมูลข่าวสาร และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การพัฒนา

 มาตรการสําคัญท่ีรัฐบาลได้ดําเนินการเพ่ือ
เยียวยาและฟ้ืนฟูผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19

 ปัจจุบันประเทศไทยมีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ภายใต้โมเดลไทยแลนด์ 4.0 ที่ ขับเคล่ือน
เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 ประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีสมบูรณ์ และมี
ความพร้ อม ในการ เ ป็นศู นย์ กลางด้ าน
ทรัพยากรพันธ์ุพืชในระดับโลก

 การฟ้ืนตัวของภาคการท่องเท่ียวโดยมีปัจจัย
สนับสนุนจากการ ดํา เนินมาตรการเปิด
ประเทศ

 การฟื้ น ตั วของอุปสงค์ภายในประ เทศ
เน่ืองจากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการ
แพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง

 แรงขับเคล่ือนจากการลงทุนภาครัฐท้ังจาก
การเบิกจ่ายภายใต้กรอบงบประมาณประจําปี
งบรัฐ วิสาหกิจ และกรอบการใช้จ่ายภายใต้
พระราชกําหนดเงินกู้ฯ เพ่ิมเติม

 กระแสนิยมในการปลูกต้นไม้เพ่ิมข้ึนและ
แนวโน้มการเปลี่ยน แปลงพฤติกรรมการ
เป็นอยู่และการบริโภคของมนุษย์ที่พยายาม
ลดผล กระทบต่อสิ่งแวดล้อม

 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง เปล่ียนแปลงรัฐบาล ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงนโยบายทางการบริหาร

 GDP ล ด ล ง ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ
การท่องเท่ียว

 กฎหมาย ระเบียบ ท่ีล้าสมัยของประเทศ

 ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19
ท่ามกลางการกลายพันธุ์ของไวรัสท่ีทําให้เช้ือสามารถแพร่ระบาดได้
รวดเร็วมากข้ึน

 คู่แข่งในตลาด การดําเนินงานด้านพฤกษศาสตร์มีมากข้ึน ส่งผลต่อ
บทบาทขององค์การสวนพฤกษศาสตร์

 แรงกดดันด้านเงินเฟ้อที่สูงขึ้นตามการเพิ่มข้ึนของราคาพลังงานและ
ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลก ซ่ึงอาจเป็นข้อจํากัดต่อการฟ้ืนตัว
ของอุปสงค์ในประเทศ
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
1) สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงสร้างสรรค์ด้วย ผลิตภัณฑ์ บริการ

นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ เพ่ือสร้างคุณค่าเชิง
สังคม และพาณิชย์

2) การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์สังคมและพาณิชย์

3) พัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ให้มีพื้นท่ีจัดแสดงและสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้รองรับการให้บริการให้ได้มาตรฐานทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล

4) เป็นศูนย์กลางการอนุรักษ์ รวบรวมพันธุ์พืชมีชีวิตท่ีเป็น
พันธ์ุหายากพืชท่ีเส่ียงต่อการสูญพันธุ์ ธนาคารเช้ือพันธุ์ไม้
หายาก (Endanger Plan Germplasm) ของประเทศ

5) การศึกษา วิจัย และขยายพันธ์ุพืช นําคืนสู่ถ่ิน เพ่ือฟ้ืนฟู
พ้ืนท่ีป่า

6) เป็นเจ้าภาพจัดงานและแสดงผลงานทางการพัฒนาและ
วิจัยสู่ระดับสากล สามารถต่อยอดและใช้ประโยชน์จาก
งานวิจัย และงานทางวิชาการ สู่เชิงพาณิชย์ และเชิงสังคม
อย่างเป็นรูปธรรม และเผยแพร่สู่สาธารณชน

1) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน
การบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการดําเนินงาน
ภายใต้สภาวะวิกฤติ

2) สร้างเครือข่ายระดับชุมชน และโรงเรียน เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฐานทรัพยากรพันธ์ุพืชในท้องถ่ิน

3) พัฒนาฐานข้อมูลด้านพืชมีชีวิต (Living Collection) พืช
ไ ม่ มีชี วิต (Dry specimens) พืชหายากใกล้สูญพัน ธ์ุ
(Endanger Plan) ท่ีสามารถเผยแพร่ผ่านระบบ Online

4) พัฒนาและเสริมสร้างระบบการให้บริการที่ครบถ้วนครบ
วงจรผ่านระบบ Online

5) พัฒนาศักยภาพของบุคลากร สู่ความเป็นมืออาชีพ
และเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรผ่านกิจกรรม
และความร่วมมือต่าง ๆ

6) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการองค์การเชิงบูรณาการให้
มีมาตรฐาน

7) ศึกษาและพัฒนารูปแบบการหารายได้เพิ่มข้ึน เพื่อรองรับ

การดําเนินงาน และเสริมสร้างสถานภาพทางการเงินให้มี
ความคล่องตัวมากขึ้น

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
1) มุ่งการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมด้านความหลาก

ห ล า ย ท า ง ชี ว ภ า พ (Biodiversity Research and
Innovation)

2) พัฒนาการท่องเ ท่ียวควบคู่ไปกับกิจกรรมอนุรัก ษ์
ธรรมชาติร่วมกับสถานศึกษาและชุมชนในท้องถ่ิน

3) มุ่งเน้นกิจกรรมด้านการให้ความรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่องค์ความรู้จากการศึกษาแก่
บุคคลท่ัวไป

1) การบริหารจัดการภายในท่ีเป็นระบบ โดยหลีกเลี่ยง
นโยบายและกิจกรรมที่ข้ึนกับตัวบุคคล (ผู้บริหาร) เพื่อลด
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภายใน

2) พัฒนาและออกแบบกิจกรรม หรือผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่
ท่ีแตกต่างกับคู่แข่งและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงไป
ของรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน

3) พัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดให้เหมาะสมกับ
แต่ละกลุ่มเป้าหมายทั้งในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
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บทที่ 3

ผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้

ผลการดําเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การจัดการความรู้
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ให้ความสําคัญการดําเนินงานตามหลักการและแนวทางตามเกณฑ์ชี้วัด

Core Business Enablers ซึ่งในปี 2565 อ.ส.พ. ได้มีการทบทวน พัฒนา ปรับปรุงเป็นแผนปฏิบัติเพื่อให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลการดําเนินงานด้านการจัดการ
นวัตกรรมในปี 2565 ดังนี้

ภาพท่ี 1 แสดงสรุปผลการประเมินด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การจัดการความรู้
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ผลการดําเนินงาน ด้าน Core Business Enablers ประจําปี 2565 และสิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566

หัวข้อ การจัดการความรู้

ตารางท่ี 5 ผลการดําเนินงาน ด้าน Core Business Enablers ประจําปี 2565 และสิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566 - 2567
ผลการดําเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) Core Business Enablers
หัวข้อ “การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.3671
หัวข้อ “การจัดการความรู”้ อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.7000

ประเด็นท่ี อ.ส.พ. สามารถดําเนินการได้ ประเด็นท่ี อ.ส.พ. ยังดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ สิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566 - 2567
 ผู้บริหารระดับสูงของ อ.ส.พ. มีการกําหนด วิสัยทัศน์/

ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ท่ีเช่ือมโยง กับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร
และแผนงานท่ีสําคัญอ่ืน ๆ เช่น การพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน การ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น

 ผู้บริหารระดับสูงของ อ.ส.พ. ได้แต่งต้ังคณะทํางานด้าน
การจัดการความรู้ ซ่ึงมีตัวแทนของสายงาน/หน่วยงาน
พร้อมความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ทําหน้าท่ีจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานการจัดการความรู้
การทํางานข้ามสายงานและการทํางานร่วมกันท่ัวท้ัง
องค์กร

 ผู้บริหาร อ.ส.พ. เริ่มมีการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ี
จะขับเคล่ือนการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมายรวมถึง
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่บุคลากรเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

 • ผู้บริหาร อ.ส.พ. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมใน
การจัดทํากลยุทธ์และวางแผนงานด้านการจัดการความรู้

 อ.ส.พ. มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องท้ังภายใน

 แม้ ว่า อ.ส .พ. จะมีการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ดําเนินงาน หรือนโยบายการดําเนินงานขององค์กร เกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ แต่ ไม่พบการกําหนดทิศทางและ
เป้าหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาวท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม

 ผู้บริหารระดับสูงของ อ.ส.พ. ควรสื่อวิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ดําเนินงาน หรือนโยบาย และเป้าหมาย ของการจัดการ
ความรู้ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ

 ผู้บริหารของ อ.ส.พ. ควรเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่บุคลากร
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ อย่างต่อเน่ือง

 ไม่พบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ไป
ยังผู้ เกี่ยวข้องให้นําไปปฏิบัติอย่างท่ัวถึง เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย

 อ.ส.พ. ควรกําหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรร
งบประมาณ บุคลากร และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ (ทรัพยากร
ท่ีไม่ใช่การเงิน เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น) มี
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม และถูกสื่อสารให้กับหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องอย่างท่ัวถึง

 อ.ส.พ. ควรมีการประเมินและปรับปรุงวิธีการในการส่ือ
สร้างความเข้าใจ และสร้างการมี ส่วนร่วมของบุคลากร

 ผู้บริหารระดับสูงของ อ.ส.พ. มีการกําหนด วิสัยทัศน์/
ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ที่เช่ือมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร
และแผนงานท่ีสําคัญอื่น ๆ เช่นการพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน การ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นต้น และมีการแต่งต้ัง
คณะทํางานด้านการจัดการความรู้ ซึ่งมีตัวแทนของสาย
งาน/หน่วยงาน พร้อมความรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือ
ขับเคล่ือนและสนับสนุนการดําเนินงานการจัดการ
ความรู้ การทํางานข้ามสายงาน และการทํางานร่วมกัน
ท่ัวท้ังองค์กร รวมถึงติดตาม ดูแล และสนับสนุน การ
ดําเนินงานการจัดการความรู้ อย่างจริงจังและสมํ่าเสมอ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

 สื่อสารกระบวนการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแต่ละขั้นตอนได้อย่าง
ถูกต้อง

 สื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึง
ความสําคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมาย และแนวทาง
การจัดการความรู้ เ พ่ือให้บุคลากรมี ส่วนร่วมตาม
บทบาทหน้าท่ีอย่างเหมาะสม รวมถึงมีการสร้างเวที/
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ผลการดําเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) Core Business Enablers
หัวข้อ “การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.3671
หัวข้อ “การจัดการความรู”้ อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.7000

ประเด็นท่ี อ.ส.พ. สามารถดําเนินการได้ ประเด็นท่ี อ.ส.พ. ยังดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ สิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566 - 2567
และภายนอกองค์กร เพ่ือให้กลยุทธ์และแผนงานด้านการ
จัดการความรู้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย
ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร

 อ.ส.พ. มีการจัดสรรทรัพยากรทําได้สอดคล้องกับ
แผนงานการจัดการความรู้เพื่อให้การดําเนินงานสําเร็จ
ตามเป้าหมาย

 อ.ส.พ. มีการส่ือสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุก
ระดับถึงความสําคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมายและ
แนวทางการจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเหมาะสม รวมถึง มีการสร้างเวที
/กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม และยกย่อง
ชมเชยต่อสาธารณะ เพื่อให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นทั่ว
ท้ังองค์กร และมีการสร้างเวที/กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
บุคลากรมี ส่วนร่วม

 อ.ส.พ. มีการกําหนดกิจกรรมและส่งเสริมให้บุคลากรมี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ท่ีนําไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้

 อ.ส.พ. มีการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการ
ความรู้เพื่อให้มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการ
ดําเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร

 อ.ส.พ. กระบวนการจัดการความรู้ เร่ิมมีสื่อสารให้กับ
บุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ในแต่ละ
ข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง

 อ.ส.พ. มีการกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการจาก
หน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

 อ.ส.พ. ควรดําเนินการสํารวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กร
และสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีสนับสนุนให้เกิดการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างในการปรับปรุง

 อ.ส.พ. ควรมีการกําหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทาน
การดําเนินงานของกระบวนการที่ สําคัญด้าน KM (KM
audit)

 ทีมงานการจัดการความรู้ของ อ.ส.พ. ควรพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและส่ งเสริม/สนับสนุน ให้บุคลากรทั่วท้ังองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ ได้ตามบทบาทหน้าท่ี

 อ.ส.พ. ควรกําหนดกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรท่ี
เป็นระบบ

 อ.ส.พ. ควรกําหนดวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/
ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ท่ีสําคัญ
ผ่านช่องทางท่ีมีประสิทธิผล รวมถึงการนําสารสนเทศ/
ความรู้ ท่ีไ ด้มาสร้างคุณค่าเ พ่ิมผ่านความร่วมมือ การ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practices) การเทียบเคียง
(Benchmarking) หรือวิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม

 อ.ส.พ. ควรกําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญ เกิดจากการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร และมีแนวคิด/วิธีการในการกําหนด
ท่ีมีความเป็นเหตุเป็นผล

 ไม่พบการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจําวัน
(Daily Operation) ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการ

กิจกรรมที่ เ ปิดโอกาสให้บุคลากรมี ส่วนร่วม เช่น
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

 กําหนดผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ในเชิง
ปริมาณและผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้

 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นบุคลากรให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้
บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีนําไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้

 อบรมให้ความรู้ เพ่ือพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้
อย่างต่อเน่ือง
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ผลการดําเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) Core Business Enablers
หัวข้อ “การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.3671
หัวข้อ “การจัดการความรู”้ อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.7000

ประเด็นท่ี อ.ส.พ. สามารถดําเนินการได้ ประเด็นท่ี อ.ส.พ. ยังดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ สิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566 - 2567
สนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลและต่อเ น่ือง โดยการใช้
เคร่ืองมือในการปรับปรุง กระบวนการต่าง ๆ และใช้การ
จัดการความรู้ เป็นกลไกหน่ึงในการพัฒนาและการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน

 อ.ส.พ. ควรวิเคราะห์และระบุจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง
ห รือจุด สําคัญ/วิกฤต (Critical Step) ใน ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน และส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกับ การควบคุมจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวังหรือ
จุดสําคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แก่บุคลากร ท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความระมัดระวัง

 ไม่พบการเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์/ทิศทางการดําเนินงาน หรือ
นโยบาย รวมถึงเป้าหมายการจัดการความรู้ อีกท้ังไม่พบ
นวัตกรรมซ่ึงอาจเกิดจากการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้
โดยตรง และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้อย่างมี
นัยสําคัญ
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สรุปข้อเสนอแนะภาพรวมด้านการจัดการความรู้
1. รัฐวิสาหกิจกลุ่มปีงบประมาณที่มีการดําเนินงานเก่ียวกับโครงสร้างพื้นฐานท่ีสําคัญ (Critical

Infrastructure) ที่ต้องสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ์ของประเทศ เช่น บริษัทท่าอากาศยานไทย จํากัด
(มหาชน) (ทอท.) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) การประปานครหลวง (กปน.) การประปาส่วนภูมิภาค
(กปภ.) การท่าเรือ แห่งประเทศไทย (กทท.) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย (รฟม.) การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นต้น และกลุ่มรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวข้องกับ
วิจัย วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เช่น องค์การเภสัชกรรม (อภ.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย (วว.) และองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) เป็นต้น ต้องให้ความสําคัญกับการจัดอันดับการ
ดําเนินงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Issues) ตามเกณฑ์การประเมินผลด้านการจัดการความรู้ และกําหนดกลไกใน
การขับเคล่ือนการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจในประเด็นการประเมินที่มีความสําคัญ ได้แก่ หัวข้อย่อยการนํา
องค์กร (1.1-1.2) หัวข้อย่อยบุคลากร (3.1-3.3) หัวข้อย่อยกระบวนการจัดการความรู้ (4.1-4.2) อย่างเร่งด่วน
โดยกลไกดังกล่าวต้องให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเข้ามีส่วนร่วมในการมอบข้อเสนอแนะ กํากับ ติดตาม เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีการบริหารจัดการองค์กรด้านการจัดการความรู้ที่สามารถสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
ภายใต้ภารกิจในฐานะรัฐวิสาหกิจได้อย่างมีเสถียรภาพ เกิดความย่ังยืน และเป็นแบบอย่างท่ีดี (role model) ด้าน
การจัดการความรู้ ให้แก่หน่วยงานอ่ืน

2. รัฐวิสาหกิจควรมีการปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู้ โดยนําเครื่องมือ เช่น แพลตฟอร์ม/
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในยกระดับ การสื่อสารด้านการจัดการความรู้ และนํามาเป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บ
และฐานข้อมูล แลกเปล่ียนเรียนรู้ ต่อยอดองค์ความรู้ เพื่อสร้างการเข้าถึงให้กับบุคลากรให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย
สะดวก และเข้าถึงความรู้ ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกเคร่ืองมือ และสามารถจูงใจ รวมถึง กระตุ้นให้บุคลากรให้มีความ
สนใจในการเข้ามาเรียนรู้และต่อยอดองค์ความรู้ในแพลตฟอร์ม/ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าว

3. รัฐวิสาหกิจควรจัดทํากรอบตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้ ระยะ 3 ปี โดยมีการจัดลําดับ
ความสําคัญ และแบ่งเป้าหมายออกเป็นแต่ละระยะที่ชัดเจน เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ และ
กําหนดกรอบการดําเนินงานและเป้าหมายการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร และ
ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ได้

4. รัฐวิสาหกิจต้องมีการสร้าง/แสวงหา แลกเปล่ียน รวบรวม เรียบเรียง จัด เก็บ ความรู้
(Knowledge) รวมถึงสารสนเทศ (Information) และข้อมูล (Data) ท่ีทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ครอบคลุมผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่สอดคล้องกับการระบุองค์ความรู้ที่สําคัญ (Critical
Knowledges) ท่ีจําเป็นต่อการดําเนินงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงนําองค์ความรู้ไปใช้ ในมิติต่างๆ เช่น ใช้
ในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับองค์กร รวมถึงต่อยอดความรู้ที่สําคัญอย่างต่อเนื่อง เช่น
การพัฒนากระบวนการทํางาน หรือสร้างนวัตกรรม เป็นต้น
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บทที่ 4

หลักการการจัดการความรู้

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ เนื่องจากสวนพฤกษศาสตร์จัดเป็นสถาบัน
ทางวิชาการ มีองค์ประกอบสําคัญหลายประการรวมอยู่ด้วยกัน ที่เป็นลักษณะเด่น ได้แก่ การมีพรรณไม้
หลากหลายนานาชนิด ท้ังพืชเดิมและพืชต่างถิ่นท่ีทราบชื่อและที่มาแน่นอน นํามาจัดปลูกรวมกันอย่างเป็นระบบ
ในพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ มีการให้ชื่อถูกต้องจัดเป็นศูนย์กลางทางวิชาการด้านพืช ทั้งการอนุรักษ์และขยายพันธุ์ ศูนย์การ
วิจัยค้นคว้า ศูนย์พัฒนาบุคลากร ศูนย์รวมข้อมูลเอกสารอ้างอิงและสิ่งพิมพ์เผยแพร่ เป็นสถานท่ีให้การศึกษา
ภาคสนามและพัฒนางานด้านพฤกษศาสตร์ ตลอดจนให้การพักผ่อน และสันทนาการแก่ประชาชนทั่วไป

การจัดการความรู้ถือเป็น Core Enablers ที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาองค์กร ตามกรอบและแนวทาง
ของการประเมินรัฐวิสาหกิจแบบใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ เป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนด และเพื่อให้การดําเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การสวนพฤกษศาสตร์จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนภูมิยุทธศาสตร์ (Strategy Map)
เพื่อทําให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน จะเห็นได้ว่า มุมมองด้านลูกค้า องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้ความสําคัญใน
ด้านการจัดการความรู้ ในส่วนของการขยายกิจกรรมด้านการเรียนรู้ด้วยการจัดต้ัง Botanic Academy เพื่อพัฒนา
องค์กรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ

แผนภูมิยุทธศาสตร์ (Strategy Map)

ภาพท่ี 2 แสดงแผนภูมิยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์
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ภาพท่ี 3 การจัดการความรู้ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์

จากภาพท่ี 3 เป็นการอธิบายถึงหลักการในการดําเนินการของการจัดการความรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ สิ่งท่ีต้องพิจารณาและดําเนินการ ประกอบด้วย

1) ตัวแบบความรู้ระดับองค์กร (Organizational Knowledge Model : OKM) ซ่ึงเป็นผลรวมของ
ความรู้ในองค์กรที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อองค์กร หรือการดําเนินกิจการขององค์กร และสะท้อนอยู่ในรูปแบบ
ต่าง ๆ อาทิ ทรัพย์สินทางปัญญา ปรัชญาองค์กร โดยปกติตัวแบบความรู้ระดับองค์กรจะสัมพันธ์โดยตรงกับ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร เพื่ออธิบายว่าองค์กรท่ีจัดตั้งด้วยวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องใช้ความรู้

2) ตัวแบบความรู้ระดับงาน (Task Knowledge Model : TKM) เป็นความรู้ระดับกระบวนการหรืองาน
(Work Process) ที่อธิบายว่ากระบวนการทํางานในแต่ละงานนั้นต้องใช้ความรู้อะไรบ้างเพ่ือผลักดันให้กระบวน
การทํางานนั้นประสบความสําเร็จ

3) ตัวแบบความรู้ระดับบุคคล (Agent Knowledge Model : AKM) เป็นความรู้ระดับบุคคลซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงในงานที่บุคลากรแต่ละหน้าที่ต้องรับผิดชอบ สะท้อนอยู่ในรูปแบบของขีดความสามารถเฉพาะตําแหน่งงาน
(Functional Competency)

เมื่อเราพิจารณาตัวแบบองค์กรระดับต่าง ๆ แล้ว จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนํามาจัดทําแผนภูมิความรู้
(Knowledge Mapping) เพื่อให้เห็นการเคลื่อนไหวหรือการไหลของความรู้ในองค์กร (Knowledge Flow) ตลอด
ทั้งเป็นรากฐานสําคัญในการทําความเข้าใจความรู้ และการจัดกิจกรรมความรู้ (Knowledge Management
Activities) ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of
Practices) เป็นต้น

หลักการดังกล่าว จากภาพที่ 3 ได้อธิบายถึงกระบวนการสําคัญที่ต้องได้รับการออกแบบ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ อันได้แก่ กระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการประเมินความรู้ กระบวนการ
จัดเก็บความรู้ กระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงท้ังหมดจะต้องได้รับการกําหนดตัวชี้วัดท่ี
เช่ือมโยงสัมพันธ์กับแผนยุทธศาสตร์องค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีผลกระทบได้นั้น ต้องมีอีก 3
องค์ประกอบสําคัญ คือ

1) การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการความรู้
2) การสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ให้เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมองค์กร
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3) การตรวจติดตามการจัดการความรู้ (Knowledge Management Audit : KM Audit)

ภาพท่ี 4 ตัวแบบการจัดการความรู้ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์

จากภาพที่ 4 แสดงถึงตัวแบบการจัดการความรู้ขององค์กรสวนพฤกษศาสตร์ โดยมีองค์ประกอบ
ดงัตอ่ไปนี้

1) ความรู้ที่สําคัญต่อธุรกิจ (Critical Knowledge Business) เป็นความรู้ที่มีความจําเป็นต่อการก่อต้ัง
และการมีอยู่ขององค์กร หรือ กิจการ ซึ่งองค์การสวนพฤกษศาสตร์สามารถจําแนกความรู้ที่สําคัญต่อธุรกิจได้ตาม
เป้าหมายขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ และการมีอยู่ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ซ่ึงคือ 3 สํานัก ดังต่อไปนี้

(1) สํานักวิจัยและอนุรักษ์
(2) สํานักพัฒนาสวนพฤกษศาสตร์
(3) สํานักส่งเสริมความรู้และกิจการสวนพฤกษศาสตร์

2) ตัวแบบความรู้ระดับองค์กร (Organizational Knowledge Model : OKM) เป็นซ่ึงเป็นผลรวมของ
ความรู้ในองค์กรของภาพรวมทั้งองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และความรู้ระดับองค์กรของแต่ละสํานัก สิ่งที่จะได้จาก
ตัวแบบความรู้ระดับองค์กร คือ แผนภูมิกระบวนการธุรกิจ (Business Process Map) ในมิติของความรู้ และ
แผนภูมิความรู้ระดับองค์กร (Enterprise Knowledge Model)

3) ตัวแบบความรู้ระดับงาน (Task Knowledge Model : TKM) เป็นความรู้ระดับกระบวนการหรืองาน
(Work Process) ของแต่ละสํานัก ซึ่งจะมาจากการวิเคราะห์กระบวนการทํางาน (Work flow) รวมถึง SIPOC
ของแต่ละกระบวนการในแต่ละสํานัก สิ่งที่จะได้จากตัวแบบความรู้ระดับงานคือ แผนภูมิความรู้ระดับงาน (Task
Knowledge Model) และโครงสร้างการจัดการความรู้ (Knowledge Management Structure)

4) ตัวแบบความรู้ระดับบุคคล (Agent Knowledge Model : AKM) เป็นความรู้ระดับบุคคลซ่ึงเป็นส่วน
หนึ่งในงานที่บุคลากรแต่ละหน้าท่ีต้องรับผิดชอบ ซึ่งจะนํามาจากการวิเคราะห์คําบรรยายลักษณะงานลงไปถึง
ระดับองค์ประกอบของงาน และความเก่ียวเนื่องสัมพันธ์กับกระบวนการทํางานในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ Work
Instruction, Work Flow, Process Flow เป็นต้น ส่ิงที่จะได้จากตัวแบบความรู้ระดับบุคคลคือ ระดับขีด
ความสามารถเฉพาะตําแหน่งงาน (Functional Competency)

ตัวแบบความรู้ทั้ง 3 ระดับ จะเกิดการเคลื่อนไหว และการนําไปใช้ (Knowledge Utilization) ได้
โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ซ่ึงจะผลักดันผ่านกระบวนทํางานปกติ และกิจกรรมต่าง ๆ โดยกิจกรรม
ทางการจัดการความรู้ (Knowledge Management Activities) จะประกอบด้วย การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ
(Community of Practices) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) และกระบวนการกิจกรรมการถ่ายโอน
ความรู้ (Knowledge Transferring) ท้ังนี้ เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัดขององค์กร ประกอบด้วย
ตัวช้ีวัดการจัดการความรู้ (KM Measurement Matric)

1) เกณฑ์ KM Audit
2) เปอร์เซ็นต์ของกระบวน KM การดําเนินการ
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3) CoP โปรแกรม
4) เปอร์เซ็นต์ของพนักงานท่ีมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้
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บทที่ 5

แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้

แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ทบทวนและจัดทําแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ อ.ส.พ. ระยะ 5 ปี

ได้กําหนดเป้าหมายระยะยาว รวมถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดําเนินงาน ดังต่อไปนี้

แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ อ.ส.พ. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 -2570
การกําหนดแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ อ.ส.พ. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ได้แก่

ตารางท่ี 6 แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ อ.ส.พ. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 -2570
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ

องค์การสวนพฤกษศาสตร์
ประเด็นยุทธศาสตร์

แผนการจัดการความรู้
แผนยุทธศาสตร์

SO1: ยกระดับสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นสวนพฤกษศาสตร์
มาตรฐานระดับโลก (Goal: BGCI Standard)

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้

และความย่ังยืน

แผนยุทธศาสตร์ท่ี 1

SO2: มุ่งสร้าง และพัฒนาการอนุรักษ์พืชนอกถ่ินกําเนิดสู่
มาตรฐานระดับโลก (GOAL: Global Strategy for Plant
Conservation)

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2
พัฒนาความรู้ ความสามารถ

ด้านการจัดการความรู้
และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์

แผนยุทธศาสตร์ท่ี
1,3

SO3: มุ่งการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ (GOAL: Biodiversity Research
and Innovation)

แผนยุทธศาสตร์ท่ี
1,2,3

SO4: สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงสร้างสรรค์ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ
นวัตกรรม เทคโนโลยี และการ (GOAL: ผลตอบแทนเชิง
พาณิชย์และเชิงสังคม)

แผนยุทธศาสตร์ท่ี
1,2,3

SO5: พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน
การบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการดําเนินงานภายใต้
สภาวะวิกฤติ

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3
ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติ

ด้านการจัดการความรู้

แผนยุทธศาสตร์ท่ี
1,3
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ดังนั้น องค์การสวนพฤกษศาสตร์จึงได้วางกรอบยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ปี 2566 – 2570 ให้

เป็นการดําเนินการต่อเนื่องจากปี ดังนี้

ตารางท่ี 7 กรอบยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ปี 2566 – 2570
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์

2566-2567 2568-2569 2570
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง
(Efficiency Organization)

ด้านการศึกษาวิจัย
การอนุรักษ์ และการเป็นแหล่งเรียนรู้ ด้วยการ

บริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ

องค์กรมีมาตรฐานและสวน
พฤกษศาสตร์ได้รับการยอมรับและเป็น
ท่ีรู้จักในระดับสากลBotanic Gardens

Conservation International
Standard Organization

สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลก มี
บทบาทและความร่วมมือในระดับ
สากล World Class Botanic

Garden

มุมมอง
ด้าน
ลูกค้า

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัด (Measure)

ระยะเวลา
(ปี)

เป้าหมาย

SO3, SO4

งานวิจัยและพัฒนาท่ี
ศึกษาวิจัยและสร้าง

นวัตกรรมการรวบรวม
องค์ความรู้ ด้านความ

หลากหลาย ทาง
ชีวภาพของ ประเทศ

โดยเน้นท่ีพืช และแมลง

2566 งานวิจัยและพัฒนาท่ีศึกษาวิจัยและสร้างนวัตกรรม
การรวบรวมองค์ความรู้ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศโดยเน้นท่ีพืชและแมลงท่ีมีความสอดคล้องกับ
BCG Model

2567 งานวิจัยและพัฒนาท่ีศึกษาวิจัยและสร้างนวัตกรรม
การรวบรวมองค์ความรู้ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศโดยเน้นท่ีพืช และแมลงท่ีมีความสอดคล้อง
กับ BCG Model

2568 งานวิจัยและพัฒนาท่ีวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพของ
ประเทศโดยเน้นท่ีพืชและแมลง ท่ีมีความสอดคล้องต่อ
BCG Model

2569 งานวิจัยและพัฒนาท่ีวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพของ
ประเทศโดยเน้นท่ีพืชและแมลง ท่ีมีความสอดคล้องต่อ
BCG Model

2570 งานวิจัยและพัฒนาท่ี วิ จัยและพัฒนาเ พ่ือสร้าง
นวัตกรรม และส่งเสรมิมลูค่าทาง เศรษฐกิจและสังคมท่ี
เก่ียวกับฐานทรัพยากรชีวภาพ

ตารางท่ี 8 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และความย่ังยืน
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ

พัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู้และความย่ังยืน

 ส่งเสริมการนําเอากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้
 การสื่อสารการนําเอาดัชนีวัดผลสําเร็จ (KPIs) เข้าไปสู่แบบฟอร์มการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานให้แก่พนักงานทุกคน
 การสื่อสาร ฝึกอบรม ถ่ายโอนวิธีการในการใช้กระบวนการในการจัดการความรู้ให้แก่

K.M. Facilitator
 การจัดทําดัชนีและการใช้ดชันีการวัดผลการจัดการความรู้ (Knowledge Management

Measurement Matric) ในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยา่งเป็นทางการ



19
ตารางท่ี 9 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการความรู้ และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ
ด้านการจัดการความรู้ และ
วัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์

 การจดัทําแผนการฝึกอบรมคณะทํางานดา้นการจัดการความรู้ ให้แก่พนักงาน เพ่ือให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ เร่ือง KM Role

 การประเมินความรู้ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม
 มุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพบุคลากร ควบคู่กับการสร้างแนวทางและบรรยากาศท่ีทําให้

บุคลากรมีค่านิยมการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง
 การจัด Community of Practice ท่ีเน้นเร่ืองการจัดการความรู้
 การออกแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ภายใต้ SECI Approach

ตารางท่ี 10 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ

ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติ
ด้านการจัดการความรู้

 ส่งเสริม ผลักดัน การดําเนินการตามแผนกิจกรรมการจัดการความรู้
 การสรุปรายงานการดําเนินการ และผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรมในท่ีประชุมผู้บริหาร
 การกําหนด Scope การตรวจสอบทานและวัตถุประสงค์ ทบทวนยุทธศาสตร์องค์กร และ

การจัดการความรู้กําหนดวิธีการในการทวนสอบ

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้มีการกําหนดความเชื่อมโยงระหว่าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือผลักดันให้สามารถนําแผนยุทธศาสตร์ไปใช้ในการดําเนินงาน แผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ ได้ออกแบบและพัฒนาให้สอดคล้อง เพื่อผลักดันให้ยุทธศาสตร์องค์กรประสบความสําเร็จได้

ภาพท่ี 5 แสดงความเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
องค์การสวนพฤกษศาสตร์



20

แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ปี 2566-2570
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และความยั่งยืน สร้างคลังความรู้เพื่อสนับสนุนการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม มีการกําหนด ระบุหมวดหมู่ กลั่นกรองและคัดเลือกองค์

ความรู้ท่ีสนับสนุนให้ อ.ส.พ. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม และจัดเก็บไว้อย่างเป็น
ระบบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และสะดวกในการเข้าถึงผ่านระบบดิจิทัล เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
มุ่งสร้าง และพัฒนาด้านการอนุรักษ์พืชนอกถ่ินกําเนิดและสิ่งแวดล้อม เพ่ือยกระดับสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นสวน

พฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลกและยั่งยืน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการความรู้ และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์

พัฒนาองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ โดยการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม

มุ่งเน้น พัฒนา และขับเคลื่อนการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม เพื่อพัฒนาองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ ส่งเสริมบุคลากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้น
การเพิ่มศักยภาพบุคลากร ควบคู่กับการสร้างแนวทางและบรรยากาศท่ีทําให้บุคลากรมีค่านิยมการเรียนรู้และสร้าง

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ ส่งเสริม และผลักดันกิจกรรมด้าน

การจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมภายในองค์กร สร้างองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการผลักดัน

ความสําเร็จของงานในองค์การสวนพฤกษศาสตร์
การกําหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ทําให้การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ของ อ.ส.พ. สามารถ

ดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้องค์การฯ สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
และการดําเนินงานของ อ.ส.พ.

ตารางท่ี 11 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

ยุทธศาสตร์ท่ี 1

พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และความย่ังยืน

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํา

กระบวนการ

ในการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ

100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

พัฒนา ออกแบบ ส่งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้อย่างเป็นระบบ

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : ระบบท่ี

ออกแบบได้รับการนําไป

ปฏิบัติ 100%

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

การส่งเสริมการนําเอากระบวนการจัดการความรู้ไป

ใช้
มีการนําเอากระบวนการจัดการ

ความรู้ไปใช้

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การ จัดทําแผนบูรณาการความรู้ (Integrated

Knowledge Planning) ระหว่างสํานัก วิเคราะห์ และ

ระบุจุดท่ีควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ / วิกฤต

(Critical Step) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน อ้างอิง

Task Knowledge Model

Integrated Knowledge

Mapping & Planning

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
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กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ท่ีออกแบบไว้

อย่ าง เ ป็นระบบตามองค์ประกอบท่ี กําหนดใน

หลักเกณฑ์ของ SE-AM เป็นอย่างน้อย

กระบวนการการจัดการความรู้ครบ

ทุกกระบวนการท่ีใช้

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

หน่วยงานหลักทําการทบทวน Organizational

Knowledge Model, Task Knowledge Model

และ Agent Knowledge Model

OKM, TKM, AKM

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

ดําเนินการตามแผนกิจกรรมการจัดการความรู้

(Knowledge Management Activities)

กิจกรรมท่ีกําหนดไว้ในแผนได้รับ

การจัด โดยเน้นชุมชนนักปฏิบัติ

อย่างน้อย 1 คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การส่ือสาร ฝึกอบรม ถ่ายโอนวิธีการในการใช้

กระบวนการในการจัดการความ รู้ ใ ห้แ ก่ K.M.

Facilitator

K.M. Facilitator 100% มีความ

เข้าใจกระบวนการและรับทราบ

นโยบายการจัดการความรู้

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การตรวจติดตามภายในเ พ่ือประเ มินการนํา

กระบวนการจัดการความรู้ไปใช้** ปีละ 1 คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

ตารางท่ี 12 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

ยุทธศาสตร์ท่ี 1

พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และความย่ังยืน

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํา

กระบวนการ

ในการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ

100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ เช่ือมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในปี

2567

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : แผน

ยุทธศาสตร์เช่ือมโยงกับการ

ประเมินผล

การปฏิบัติงาน 100%

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ก า รจั ด ทํ า ดั ช นี ก า ร วั ดผลก า ร จั ดก า รค ว า ม รู้

(Knowledge Management Measurement Matric)
ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะทํางาน

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การส่ือสารการนําเอาดัชนีวัดผลสําเร็จ (KPIs) เข้าไปสู่

แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน

ทุกคน**

100% ของพนักงานเข้าใจว่ามี

KM IM KPIs อยู่ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย

100%

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การใช้ดัชนีการวัดผลการจัดการความรู้(Knowledge

Management Measurement Matric) ในกระบวนการ

ประเมินผลการปฏบัิติ งานอย่างเป็นทางการ**

100% ของกระบวนการ

ได้ดําเนินการตามท่ีวางแผนไว้

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
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ตารางท่ี 13 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

ยุทธศาสตร์ท่ี 2

พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการความรู้ และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากระบวนการ

ในการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

พัฒนาความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ให้พนักงาน

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : แผนการพัฒนา

บุคลากรได้ระบุหัวข้อความรู้ด้าน

การจัดการความรู้และอบรม 1 คร้ังต่อปี

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

การจัดทําแผนการฝึกอบรมด้านการจัดการ

ความรู้ เพ่ือจัดให้แก่พนักงาน
แผนเริ่มดําเนินการภายในปี 2566

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การประเมินความรู้ด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม
ผลทางสถิติของคะแนนเพ่ิมข้ึน

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การจัด Community of Practice ที่ เน้น

เร่ืองการจัดการความรู้และนวัตกรรม**
CoP อย่างน้อย 2 คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การฝึกอบรมคณะทํางานให้ มีความรู้

ความเข้าใจเร่ือง KM Role**

100% ของคณะทํางานมีความ

เข้าใจมีความรู้มากข้ึน

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การจัด KM Round Table Session โดย

เชื่อมโยงกับกิจกรรมของ CoP เพ่ือรับฟัง

ข้อเสนอจากพนักงานเก่ียวกับความรู้ที่ต้อง

ได้รับการปรับปรุงขององค์กร**

ปีละ คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

ตารางท่ี 14 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2
ยุทธศาสตร์ท่ี 2

พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม
ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากระบวนการใน
การจัดการความรู้ไปปฏิบัติ 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ และบทบาทของผู้บริหารในการนําองค์กร

ด้านการจัดการความรู้ ภายในปี 2567

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : ระบบท่ีผู้นํา
ผู้บริหารเข้าใจบทบาทและให้

ความร่วมมือกับกิจกรรม KM 100%

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
การฝึกอบรม KM Manager Role เพื่อ

อธิบายหน้าท่ี และบทบาทของผู้บริหาร
เพ่ือการจัดการความรู้ **

คะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
การทบทวนบทบาทของผู้บริหาร ตามท่ี

กําหนดในแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้องค์กร และกําหนดเป็น KPIs ของ
พนักงานและระดับบริหาร เกี่ ยว กับ
บทบาทต่อการจัดการความรู้และองค์กร

ทุกตําแหน่งของระดับบริหาร
ได้รับการทบทวน

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ /

KM Facilitator
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ตารางท่ี 15 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 3

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการความรู้ และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากระบวนการ
ในการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 3
พัฒนากระบวนการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ผ่านการสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ (CoP) ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร ภายในปี 2567

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : มี CoP อย่างน้อย
3 กลุ่ม Knowledge Sharing Session

ไตรมาสละ 1  เร่ือง เป็นอย่างน้อย

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
การดําเนินการจัดทําและจัดตั้ง Community of

Practices (CoP) โดยใ ช้ทั้ งกระบวนการ Task
Base / Issues Base (ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ Critical
Issues ท่ีเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร )**

CoP อย่างน้อย 1 คร้ัง
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การออกแบบกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้
ภายใต้ SECI Approach**

Knowledge Sharing session
อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

ตารางท่ี 16 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 4
ยุทธศาสตร์ท่ี 2

พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการความรู้ และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากระบวนการ
ในการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 4
สร้างความเข้าใจ และบทบาทการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transferring)

ให้ได้ 100% ของ Knowledge Owner ภายในปี 2566

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : มีการถ่ายโอน
ความรู้ของ Knowledge Owner

ในทุกกระบวนการ
กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ส่งเสริมและดําเนินการให้มีความเข้าใจใน
บ ท บ า ท ข อ ง Process / Knowledge
Owner ต่อกระบวนการจัดการความรู้

Knowledge Owner มีความเข้าใจ
ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์ /

KM Facilitator

การจัดทํา Template เครื่องมือสําหรับ
Knowledge Transferring

Template มีการนําไปใช้ในการปฏิบัติ
ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์ /

KM Facilitator
การวางแผนการทํา Knowledge Transferring

Session ในการทํางานท้ังในรูปแบบประจําวัน
รายสัปดาห์ รายเดือน (Daily Operation) **

อย่างน้อย 20% ของ Knowledge
Owner ทําการ Transferring และ

ส่งรายงานให้แก่หน่วยงาน

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์ /
KM Facilitator

หมายเหตุ : ** งานต่อเน่ืองในปี 2566-2567

ตารางท่ี 17 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1
ยุทธศาสตร์ท่ี 3

ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้
ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากิจกรรม
ดําเนินตามแผนงาน 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1
จัดกิจกรรม KM & IM ทุกเดือน ในทุกส่วนงาน (100%)

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : กิจกรรม KM &
IM ได้รับการจัดเป็นรายเดือน

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการตามแผนกิจกรรมการจัดการความรู้

(Knowledge Management Activities)
กิจกรรมท่ีกําหนดไว้ในแผน
ได้รับการจัด โดยเน้นชุมชน
นักปฏิบัติ อย่างน้อย 1 คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
การสรุปรายงานการดําเนินการ และผลสัมฤทธ์ิของ

การจัดกิจกรรมในท่ีประชุมผู้บริหาร (Management
Review)

รายงานการประชุมทุกไตรมาส
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
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ตารางท่ี 18 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํา
กิจกรรมดําเนินตามแผนงาน

100%
กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

จัด KM Audit (ใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบขีดความสามารถ)
ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : KM

Audit
ปีละ 1 คร้ัง

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
กา ร กํ าหนด Scope ก า รต ร วจสอบทานและ

วัตถุประสงค์ ทบทวนยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic
Objective) และการจัดการความรู้กําหนดวิธีการใน
การทวนสอบ

คู่มือการทํา KM Audits
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การตรวจสอบ ทวนสอบ ระบุ Knowledge Needs /
Knowledge Inventory / Knowledge Flow /
Knowledge Mapping / Knowledge Process
Implement / Knowledge Business Alignment**

คู่มือการทํา KM Audits
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

การรวบรวมผลการสอบทาน ประเมินสิ่งท่ีพบ (Audit
Finding) / วิเคราะห์ผลการสอบทาน และสิ่งท่ีพบ
(Analysis result and audit finding)**

ดําเนินการ Audit
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
การจัดทํารายงาน Knowledge Management /

Knowledge Audits / นําเสนอแผลการสอบทาน และ
คําแนะนําในการจัดการความรู้ต่อผู้บริหาร**

ดําเนินการ Audit
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
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แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และความยั่งยืน

ตารางท่ี 19 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 1

2567
กิจกรรมผลักดัน
เป้าหมายท่ี 1 กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส
1

ไตรมาส
2

ไตรมาส
3

ไตรมาส
4

2568 2569 2570

พัฒนา ออกแบบ
ส่งเสริมการนํา

กระบวนการจัดการ
ความรู้ไปใช้อย่างเป็น

ระบบ

ส่งเสริมการนําเอากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ ◼
การจัดทําแผนบูรณาการความรู้ (Integrated Knowledge Planning)

ระหว่างสํานัก วิเคราะห์ และระบุจุดท่ีควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ /
วิกฤต (Critical Step) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน อ้างอิง Task Knowledge
Model

◼

ทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ท่ีออกแบบไว้อย่างเป็นระบบตาม
องค์ประกอบท่ีกําหนดในหลักเกณฑ์ของ SE-AM เป็นอย่างน้อย

◼

หน่วยงานหลักทําการทบทวน Organizational Knowledge Model,
Task Knowledge Model และ Agent Knowledge Model

◼

ดํ า เ นินการตามแผนกิจกรรมการ จัดการความ รู้ (Knowledge
Management Activities)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การส่ือสาร ฝึกอบรม ถ่ายโอนวิธีการในการใช้กระบวนการในการจัดการ
ความรู้ให้แก่ K.M. Facilitator

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การตรวจติดตามภายในเพื่อประเมินการนํากระบวนการจัดการความรู้
ไปใช้

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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ตารางท่ี 20 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 2

2567

กิจกรรมผลักดัน
เป้าหมายท่ี 2

กิจกรรมดําเนินการ 2566
ไตร

มาส 1
ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร

มาส 4
2568 2569 2570

พัฒนายุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้
เชื่อมโยงกับการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ก า ร จั ด ทํ า ดั ช นี ก า ร วั ด ผ ล ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ (Knowledge
Management Measurement Matric)

◼ ◼ ◼ ◼

การสื่อสารการนําเอาดัชนีวัดผลสําเร็จ (KPIs) เข้าไปสู่แบบฟอร์มการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานทุกคน

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การใช้ดัชนีการวัดผลการจัดการความรู้ และนวัตกรรม (Knowledge
Management Measurement Matric) ในกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการความรู้ และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์

ตารางท่ี 21 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 1

2567

กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมายท่ี 1
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4
2568 2569 2570

พัฒนาความรู้

ความเข้าใจเร่ือง

การจัดการ

ความรู้ให้

พนักงาน

การจัดทําแผนการฝึกอบรมด้านการจดัการความรู้ เพ่ือจัดให้แก่พนักงาน ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การจัด Community of Practice ท่ีเน้นเร่ืองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การฝึกอบรมคณะทํางานให้มีความรู้ความเข้าใจเร่ือง KM Role ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การจัด KM Round Table Session โดยเช่ือมโยงกับกิจกรรมของ CoP เพื่อ

รับฟัง ข้อเสนอจากพนักงานเก่ียวกับความรู้ท่ีต้องได้รับการปรับปรุงขององค์กร
◼ ◼ ◼ ◼ ◼

ตารางท่ี 22 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 2

2567

กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมายท่ี 2
กิจกรรมดําเนินการ

256

6

ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4

256

8
2569 2570

พัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ และบทบาท

ของผู้บริหารใน

การนําองค์กร

ด้านการจัดการ

ความรู้

การฝึกอบรม KM Manager Role เพ่ืออธิบายหน้าท่ี และบทบาทของ

ผู้บริหารเพ่ือการจัดการความรู้
◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การทบทวนบทบาทของผู้บริหาร ตามท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตร์การจัดการ

ความรู้องค์กร และกําหนดเป็น KPIs ของพนักงาน และระดับบริหารเก่ียวกับ

บทบาทต่อการจัดการความรู้และองค์กร

◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การออกแบบ จัดทํา Organizational Learning Model เพ่ือกําหนดให้

บทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ขององค์กร  ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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ตารางท่ี 23 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 3

2567

กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 3
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส
1

ไตรมาส
2

ไตรมาส
3

ไตรมาส
4

2568 2569 2570

พัฒนากระบวนการแบ่งปัน
ความรู้ (Knowledge Sharing)
ผ่านการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (CoP) ท่ีสอดคล้องกับ

เป้าหมายองค์กร

การดําเนินการจัดทําและจัดตั้ง Community of Practices
(CoP) โดยใช้ท้ังกระบวนการ Task Base / Issues Base (การ
วิเคราะห์ Critical Issues ท่ีเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร )

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การจัดทํา Template เคร่ืองมือสําหรับ CoP เพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมความรู้ท่ีเกิดข้ึนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้

◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การออกแบบกระบวนการแลกเปล่ียนความรูภ้ายใต้ SECI
Approach

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

ตารางท่ี 24 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 4

2567

กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 4
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส
1

ไตรมาส
2

ไตรมาส
3

ไตรมาส
4

2568 2569 2570

สร้างความเข้าใจ และบทบาท
การถ่ายโอนความรู้

(Knowledge Transferring)
ให้ได้ 100% ของ Knowledge

Owner

การฝึกอบรมบทบาทของ Process / Knowledge Owner
ต่อกระบวนการจัดการความรู้

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การ จัด ทํา Template เค ร่ืองมื อ สํ าห รับ Knowledge
Transferring สําหรับเป็นเอกสารสําหรับการทํา Knowledge
Transferring Session

◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การวางแผนการทํา Knowledge Transferring Session ใน
การทํางานท้ังในรูปแบบประจําวัน รายสัปดาห์ รายเดือน (Daily
Operation)**

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้

ตารางท่ี 25 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 1

2567

กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 1
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส
1

ไตรมาส
2

ไตรมาส
3

ไตรมาส
4

2568 2569 2570

จัดกิจกรรม KM & IM ทุกเดือน
ในทุกส่วนงาน (100%)

ดําเนินการตามแผนกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management
Activities)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การสรุปรายงานการดําเนินการ และผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรมในท่ี
ประชุมผู้บริหาร (Management Review)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

ตารางท่ี 26 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 2

2567

กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 2
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส
1

ไตรมาส
2

ไตรมาส
3

ไตรมาส
4

2568 2569 2570

จัด KM Audit (ใช้ประกอบ
การประเมินผล

การปฏิบัติงาน /และระบบขีด
ความสามารถ)

การกําหนด Scope การตรวจสอบทานและวัตถุประสงค์ ทบทวนยุทธศาสตร์
องค์กร (Strategic Objective) และการจัดการความรู้กําหนดวิธีการในการทวน
สอบ

◼

การตรวจสอบ ทวนสอบ ระ บุ Knowledge Needs/ Knowledge
Inventory / Knowledge Flow / Knowledge Mapping/ Knowledge
Process Implement / Knowledge Business Alignment

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การรวบรวมผลการสอบทาน ประเมินส่ิงที่พบ (Audit Finding) / วิเคราะห์
ผลการสอบทาน และสิ่งท่ีพบ (Analysis result and audit finding)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การจั ด ทํ ารายงาน Knowledge Management/ Knowledge Audits/
นําเสนอแผนการสอบทาน และคําแนะนําในการจัดการความรู้ต่อผู้บริหาร

◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ)
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนการจัดการความรู้และความยั่งยืน

ตารางท่ี 27 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1
กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมาย กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา

พั
นธ

์

มีน
าค

ม

เม
ษา

ยร

พ
ฤษ

ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

1

การส่งเสริมการนําเอากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ ◼ ◼ ◼
การจัดทําแผนบูรณาการความรู้ (Integrated Knowledge Planning)

ระหว่างสํานัก โดยวิเคราะห์ และระบุจุดที่ควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ/
วิกฤต (Critical Step) ในข้ันตอนการปฏิบัติ งาน อ้างอิง Task Knowledge
Model

◼ ◼ ◼

ทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ ท่ีออกแบบไว้อย่างเป็นระบบตาม
องค์ประกอบท่ีกําหนดในหลักเกณฑ์ของ SE-AM เป็นอย่างน้อย

◼ ◼ ◼

หน่วยงานหลักทําการทบทวน Organizational Knowledge Model, Task
Knowledge Model และ Agent Knowledge Model

◼

ดําเนินการตามแผนกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management
Activities)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การสื่อสาร ฝึกอบรม ถ่ายโอนวิธีการในการใช้กระบวนการในการจัดการ
ความรู้ให้แก่พนักงาน ผ่านกิจกรรมท่ีวางแผน**

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การตรวจติดตามภายในเพ่ือประเมินการนํากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้** ◼ ◼ ◼ ◼
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ตารางท่ี 28 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

กิจกรรมผลักดัน
เป้าหมาย

กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา

พั
นธ

์

มีน
าค

ม

เม
ษา

ยร

พ
ฤษ

ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

2

การจัดทําดัชนีการวัดผลการจัดการความรู้ (Knowledge Management
Measurement Matric)

◼

การสื่อสารการนําเอาดัชนีวัดผลสําเร็จ (KPIs) เข้าไปสู่แบบฟอร์มการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้แก่พนักงานทุกคน

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การใ ช้ดัชนีการวัดผลการจัดการความรู้ และนวัตกรรม (Knowledge
Management Measurement Matric) ในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นทางการ

◼ ◼
◼ ◼
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการความรู้ และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์

ตารางท่ี 29 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1 และ 2

กิจกรรม
ผลักดัน

เป้าหมาย
กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา

พั
นธ

์

มีน
าค

ม

เม
ษา

ยร

พ
ฤษ

ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

1

การจัดทําแผนการฝึกอบรม ด้านการจัดการความรู้ และนวัตกรรม เพ่ือจัดให้แก่
พนักงาน

◼ ◼ ◼

การประเมินความรู้ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ◼ ◼ ◼ ◼
การจัด Community of Practice ท่ีเน้นเร่ืองการจัดการความรู้ และนวัตกรรม

**
◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การฝึกอบรมคณะทํางานให้มีความรู้ความเข้าใจเร่ือง KM Role** ◼
การแต่งตั้ง KM Facilitator และพัฒนาทีม KM Facilitator ◼
การจัด KM Round Table Session โดยเช่ือมโยงกับกิจกรรมของ CoP เพื่อรับ

ฟังข้อเสนอจากพนักงาน เก่ียวกับความรู้ท่ีต้องได้รับการปรับปรุงขององค์กร**
◼ ◼

2

การฝึกอบรม KM Manager Role เพ่ืออธิบายหน้าที่ และบทบาทของผู้บริหาร
เพ่ือการจัดการความรู้ และนวัตกรรม**

◼ ◼

การทบทวนบทบาทของผู้บริหาร ตามท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้องค์กร และกําหนดเป็น KPIs ของพนักงาน และระดับบริหารเกี่ยวกับบทบาท
ต่อการจัดการความรู้และองค์กร

◼ ◼

การออกแบบ จัดทํา Organizational Learning Model เพ่ือกําหนดให้บทบาท
ของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ขององค์กร  ◼
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ตารางท่ี 30 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 3 และ 4

กิจกรรมผลักดัน
เป้าหมาย

กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา

พั
นธ

์

มีน
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ม

เม
ษา

ยร

พ
ฤษ

ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

3

การดําเนินการจัดทําและจัดตั้ง Community of Practices (CoP) โดยใช้ท้ัง
กระบวนการ Task Base / Issues Base (การวิ เคราะห์ Critical Issues ท่ี
เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร )**

◼ ◼
◼ ◼

การจัดทํา Template เคร่ืองมือสําหรับ CoP เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

◼

การออกแบบกระบวนการแลกเปล่ียนความรูภ้ายใต้ SECI Approach** ◼ ◼ ◼ ◼

4

การฝึกอบรมบทบาทของ Process / Knowledge Owner ต่อกระบวนการ
จัดการความรู้

◼ ◼

การจัดทํา Template เคร่ืองมือสําหรับ Knowledge Transferring สําหรับ
เป็นเอกสารสําหรับการทํา Knowledge Transferring Session

◼ ◼ ◼ ◼

การวางแผนการทํา Knowledge Transferring Session ในการทํางานท้ังใน
รูปแบบประจําวัน รายสัปดาห์ รายเดือน (Daily Operation)**

◼ ◼ ◼ ◼
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้

ตารางท่ี 31 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1 และ 2
กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมาย กิจกรรมดําเนินการ
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คม

กัน
ยา

ยน

1

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น กิ จ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ (Knowledge
Management Activities)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การสรุปรายงานการดําเนินการ และผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรมในที่
ประชุมผู้บริหาร (Management Review)

◼ ◼ ◼ ◼

2

การกําหนด Scope การตรวจสอบทาน และวัตถุประสงค์ / ทบทวน
ยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Objective) และการจัดการความรู้กําหนดวิธีการ
ในการทวนสอบ

◼ ◼

ก า ร ต ร ว จ ส อบ ท วน สอ บ ร ะ บุ Knowledge Needs/ Knowledge
Inventory/ Knowledge Flow/ Knowledge Mapping/ Knowledge
Process Implement / Knowledge Business Alignment

◼ ◼
◼ ◼

การรวบรวมผลการสอบทาน ประเมินสิ่งท่ีพบ (Audit Finding) / วิเคราะห์
ผลการสอบทาน และสิ่งท่ีพบ (Analysis result and audit finding)

◼ ◼ ◼ ◼

กา รจั ด ทํ า ร าย ง าน Knowledge Management/ Knowledge Audits/
นําเสนอแผนการสอบทาน และคําแนะนําในการจัดการความรู้ต่อผู้บริหาร

◼ ◼
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